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Instrukcja obstugi serwisu
Kredo24

2

Wersja 1.0.0
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Kredo™

Rejestracja

W celu zarejestrowania sie w serwisie Kredo24 nalezy uzupetnié¢ formularz na
stronie gtéwnej, badz tez na stronie rejestracji (https://kredo24.pl/rejestracja/)
dostepnej pod przyciskiem Zatoz konto .

Ta n i o Zaloz bezptatne konto

na jutro

Inwestuj w przysztosc.
Ptac¢ tam, skad pienigdze do Ciebie wréca.
Tylko wtedy mozesz je pozyczyc!

Numer telefonu
Dowiedz sie wiecej R —
. Osoba fizyczna/Firma:
Osoba fizyczna IE|
] Wyrazam zgode na... Pokaz

Zatoz konto

[ - e I
Nazwisko

‘ Numer telefonu
Adres e-mail
Osoba fizyczna/Firma:
Osoba fizyczna |E|
[ ] Wyrazam zgode na... Pokaz

kredo24.pl 2
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Po rejestracji na wskazany adres e-mail zostanie wystany mail powitalny, w
ktdrym znajdzie sie hasto do serwisu. Hasto mozna zmieni¢ w panelu klienta po
pierwszym logowaniu.

Logowanie

Logowanie do strefy klienta odbywa sie na stronie
https://kredo24.pl/logowanie/ do ktérej kieruje przycisk Zaloguj.

Logowanie odbywa sie przy pomocy adresu e-mail podanego w procesie
rejestracji oraz hasta — przestanego w mailu po rejestracji lub tez takiego na
jakie zostato zmienione w strefie klienta

Zaloguj sie
do strefy klienta

Login

Hasto

Nie masz jeszcze konta?

Zatoz konto

Zapomniates/as hasto?
Przypomnij mi

kredo24.pl
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Generowanie nowego hasta
Jesli nie pamietasz hasta na stronie logowania wybierz opcje Przypomnij mi.

Po podaniu adresu e-mail podanego przy rejestracji i kliknieciu Generuj na
tenze adres zostanie przestane nowo wygenerowane hasto. Hasto to mozna
zmienic pozniej samodzielnie.

Generowanie
nowego hasta

Na podany adres e-mail wyslemy Twoje
nowe hasto.

Adres e-mail

Generu)

Strefa klienta

To miejsce z poziomu ktérego masz dostep do catego serwisu Kredo24 i jego
mozliwosci. Mozesz tutaj:

- ztozy¢ wniosek o pozyczke,

- $ledzi¢ postep procesu Twojego wniosku w dziale Etapy realizacji,

- przegladac historie zakoriczonych wnioskéw,

- zatgczac pliki dokumentdw niezbedne w procesie ubiegania sie o kredyt,

- jako klient VIP mozesz liczy¢ na doradztwo w innych sprawach finansowych,

- zmieni¢ dane logowania do serwisu,

kredo24.pl
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- korzysta¢ z wewnetrznej poczty do komunikacji z Twoim opiekunem ze strony
serwisu Kredo24.

Strefa klienta

Witaj w strefie klienta!

To miejsce w ktérym mozesz zarzadzac swoim kontem
PLIKI DOKUMENTOW oraz korzysta¢ z mozliwosci portalu Kredo24.

ETAPY REALIZAC]I

JESTEM KLIENTEM VIP \ﬁ

HISTORIA ZtOZONYCH WNIOSKOW Potrzebujesz pomocy? A
jesz pomocy w W

Uzyskaj pomoc naszych specjalistow.

DANE KONTA / ZMIANA HASLA

Sktadanie wniosku

W dziale Wnioski mozesz wybraé jakim wniosek o pozyczke Ciebie interesuje.

Strefa klienta

Poiycz'kn

PLIKI DOKUMENTOW dla firmy

do 600 tys. PLN

ETAPY REALIZAC)I

Pozyczka

JESTEM KLIENTEM VIP dla osoby indywidualnej
do 200 tys. PLN

HISTORIA ZLOZONYCH WNIOSKOW

Pozyczka

DANE KONTA / ZMIANA HASEA e
do 25 tys. PLN

Po wyborze odpowiedniego wniosku nastgpi przekserowanie na strone z
odpowiednim formularzem, w ktérym nalezy podaé wszystkie dane (wszystkie
pola s3 wymagane).
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Strefa klienta

DANE OSOBOWE
1/8

PLIKI DOKUMENTOW
Przemek
ETAPY REALIZAC)I

JESTEM KLIENTEM VIP

HISTORIA ZtOZONYCH WNIOSKOW -
1 H 2001 H

podstawowe H

DANE KONTA / ZMIANA HASLA 1 E

5 >

Po zakonczeniu wypetniania wniosku na Twoj adres e-mail przyjdzie informacja
0 rozpoczeciu procesu analizy wniosku. Dotgcz wszystkie wymagane
dokumenty w dziale Pliki dokumentow.

Strefa klienta

Dziekujemy!

s e T W tej chwili serwis Kredo24 rozpoczat analize wniosku.
ETAPY REALIZAC)I Zatacz pliki dokumentéw finansowych.
JESTEM KLIENTEM VIP

HISTORIA ZEOZONYCH WNIOSKOW

DANE KONTA / ZMIANA HASELA

Dane, ktdre zbieramy s3 wymagane do ubiegania sie o pozyczke przez banki
oraz instytucje finansowe. Przyktadamy duzg wage do tego by Twoje dane byty
bezpieczne. Jesli potrzebujesz wiecej informacji to znajdziesz je na nasz
stronach:

https://kredo24.pl/bezpieczenstwo/

https://kredo24.pl/polityka-prywatnosci/

kredo24.pl 6
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Pliki dokumentow

W tym miejscu mozesz zatgczy¢ wszystkie wymagane przy ubieganiu sie o
pozyczke dokumenty finansowe.

PLIKI DOKUMENTOW PIT 36(L) -2018 1 m

Historia rachunku
ETAPY REALIZAC]I m
Wyciagi z rachunku m

JESTEM KLIENTEM VIP
Zaswiadczenie o zatrudnieniu i dochodach m
HISTORIA ZLOZONYCH WNIOSKOW

Wpitywy wynagrodzenia na rachunek m
DANE KONTA 7 ZMIANA HASLA Waloryzacja emerytury renty m
wyLoGU) PIT 11 =

Jesli nie wiesz jakie pliki powinienes przestaé to skontaktuj sie z nami poprzez
Live Chat lub skorzystaj z wewnetrznej Poczty.

W kazdej chwili mozesz podejrze¢ wystany przez siebie plik.

Jesli chcesz usunac plik to skontaktuj sie z nami i zrobimy to za Ciebie.

Etapy realizacji

Po wystaniu wniosku o pozyczke serwis Kredo zajmuje sie jego analiza.

Pozyczka dla osoby indywidualnej do 25 tys. PLN

Numer wniosku:

Twoj wniosek czeka na akcpetacje przez serwis Kredo24.
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Kiedy proces analizy wniosku zostanie zakonczony otrzymasz propozycje
bankéw u ktorych mozesz ubiegad sie o pozyczke. Wybierz banki z ktérymi
mamy sie skontaktowaé w Twojej sprawie, a nastepnie kliknij przycisk \Wyrazam
zgode.

Pozyczka dla osoby indywidualnej do 25 tys. PLN
Numer wniosku: JanWal/0019/10/2019

Wyraz zgode na przekazanie Twoich danych do wybranych bankaw.

Grupa 5GB
Wyrazam zgode na udostepnienie przez Eroico Sp. z 0.0. moich danych osobowych i
finansowych dla Banku Spoétdzielczego z grupy SGB. Podmiot ma prawo przetwarzac
dane w celach marketingowych, w tym w celu podjecia decyzji kredytowe]. Wyrazenie
zgody jest dobrowolne. Udzielona zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

Eurobank
Wyrazam zgode na udostepnienie przez Eroico Sp. z 0.0. moich danych osobowych i
finansowych dla Eurobanku . Podmiot ma prawo przetwarzac dane w celach
marketingowych, w tym w celu podjecia decyzji kredytowe|j. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne. Udzielona zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

Credit Agricole
Wyrazam zgode na udostepnienie przez Eroico Sp. z 0.0. moich danych osobowych i
finansowych dla Banku Credit Agricole. Podmiot ma prawo przetwarzac dane w celach
marketingowych, w tym w celu podjecia decyzji kredytowej. Wyrazenie zgody jest
dobrowolne. Udzielona zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

Wyrazam zgode

kredo24.pl 8
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Po wyrazeniu zgody, serwis Kredo24 zacznie zbierac szczegétowe informacje ze
wskazanych przez Ciebie bankow.

Pozyczka dla osoby indywidualnej do 25 tys. PLN
Numer wniosku: JanWal/0019/10/2019

60%

Ponizej znajduje sie lista wybranych dla Ciebie bankdw. Przygotowujemy dla Ciebie szczegdtowe informadje

Grupa SGB
Eurobank

Credit Agricole

kredo24.pl
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Nastepnym krokiem jest przedstawienie Tobie doktadnych informac;ji jakie
serwis Kredo24 uzyskato od bankéw.

Pozyczka dla osoby indywidualnej do 25 tys. PLN
Numer wniosku: |an\Wal/0019/10/2019

80%

Ponizej znajduje sie lista wybranych propozycji kredytow przygotowanych przez banki. Wybierz inetersujgce Ciebie
propozycje i podaj kwote, ktorg chcesz otrzymac.

Bank Kwota Rata Okres OKK PKK Decyzja
Grupa SGB 0z 0zt 0 0 0 decyzja
negatywna

Uzasadnienie decyzji baku:

Warunki do podpisania umowy Warunki do uruchomienia kredytu
Eurobank 0z 0zt 0 0 0 decyzja
pozytywna
Kwota pozyczki: WYBIERAM
Warunki do podpisania umowy Warunki do uruchomienia kredytu
Credit Agricole 0zt 0zt 0 0 0 brak
decyzji
Warunki do podpisania umowy Warunki do uruchomienia kredytu

Wybierz propozycje

kredytu

Na tym etapie uzyskasz informacje jaka byfa decyzja banku, jaka maksymalng
kwote pozyczki mozesz uzyskag, ile bedzie wynosita rata.

W przypadku decyzji negatywnej, warunkowej negatywne czy tez warunkowej
pozytywnej poznasz uzasadnienie banku.
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Zapoznaj sie takze w warunkami jakie przedstawia bank przy podpisaniu
umowy oraz potrzebnymi do uruchomienia kredytu.

W przypadku decyzji pozytywnych mozesz ubiegacd sie o kredyt w kazdym
banku u ktérego decyzja byta pozytywna. Okresl wtedy jakg kwota Ciebie
interesuje, pamietajgc o maksymalnej kwocie jaka jest w stanie pozyczy¢ Tobie
bank.

Jesli podejmiesz juz decyzje, wpisz kwote pozyczki, kliknij na banku przycisk
Wybieram.

Nastepnie kliknij Wybierz propozycje kredytu.

Po tej akcji serwis Kredo24 realizuje propozycje przygotowane dla Ciebie przez
banki

Pozyczka dla osoby indywidualnej do 25 tys. PLN

Numer wniosku:

100%
Ponizej znajduje sie wybrane przez Ciebie propozycje przygotowane przez banki, ktore w tej chwili realizuje serwis
Kredo24.
Bank Kwota Rata Okres OKK PKK Decyzja
Grupa SGB 0zt 0zt 0 0 0 decyzja
pozytywna
Kwota pozyczki: 0
S o
Warunki do podpisania umowy Warunki do uruchomienia kredytu

Kiedy ten proces sie zakonczy wniosek zostanie przeniesiony z Etapow realizacji
do Historii ztozonych wnioskow.
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Historia ztozonych wnioskow

W tym dziale mozesz przejrzeé wszystkie swoje wnioski, ktore zostaty
zakonczone.

Rodzaj finansowania Data
Pozyczka dla osoby indywidualnej do 25 tys. PLN 2019-10-05
Grupa SGB Ozt

Jestem Klientem VIP

Status klienta VIP i dostep do tego dziatu uzyskasz kiedy chociaz jeden z Twoich

whnioskow zostanie pozytywnie rozpatrzony i przeprocesowany do kornica .

Kredyt hipoteczny Leasing

Kredyt inwestycyjny

kredo24.pl
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Jako Klient VIP mozesz liczy¢ na pomoc serwisu Kredo24 takze w innych
sprawach niz tylko ubieganie sie o pozyczke.

W tym celu wybierz interesujgce Ciebie opcje, a nastepnie kliknij przycisk
Zapisz. Skontaktujemy sie z Tobg i udzielimy Ci wszystkich niezbednych
informacji w kwestii tego co Ciebie interesuje.

Poczta wewnetrzna

W serwisie Kredo24 mozesz korzysta¢ z wewnetrznej poczty do kontaktu z
nami. W tym celu kliknij na przycisk Poczta.

Strefa klienta

Temat Data ‘

PLIKI DOKUMENTOW
2019-08-06 12:35:34

ETAPY REALIZAC]I

JESTEM KLIENTEM VIP
Wyslij wiadomosc

HISTORIA ZLOZONYCH WNIOSKOW

2019-08-06 11:04:17

DANE KONTA / ZMIANA HASEA

WYLOGU]J

Kiedy klikniesz na przycisk \Wyslij wiadomosc to bedzie mozna utworzy¢ nowa

wiadomos¢ — nowy watek.
Strefa klienta

Temat Data ‘

PLIKI DOKUMENTOW
2019-08-06 12:35:34

ETAPY REALIZAC]I 2019-08-06 11:04:17

JESTEM KLIENTEM VIP

Temat
HISTORIA ZLOZONYCH WNIOSKOW

DANE KONTA / ZMIANA HASELA . L,
Wiadomos¢

Wyslij wiadomos¢

kredo24.pl 13
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Napisz swojg wiadomosc i kliknij \Wyslij wiadomosc.

Mozesz takze zobaczy¢ wiadomosci w danym watku i w nim pisa¢ wiadomosci.

Strefa klienta m

Cofhnij

PLIKI DOKUMENTOW Test test

ETAPY REALIZAC]I 2019-08-06 12:35:51

JESTEM KLIENTEM VIP
2019-08-06 12:35:34

HISTORIA ZLOZONYCH WNIOSKOW

Wyslij wiadomos¢
DANE KONTA / ZMIANA HASEA

Strefa klienta

Cofnij
PLIKI DOKUMENTOW Test test
ETAPY REALIZAC]I 2019-08-06 12:35:51
JESTEM KLIENTEM VIP
2019-08-06 12:35:34
HISTORIA Zt OZONYCH WNIOSKOW
DANE KONTA / ZMIANA HASEA Wiadomoéé

WYLOGU)

Wyslij wiadomosc
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